‘mois avant le séjour, l|‘organisateur des centres de
vacances « Le temps des vacances » crée le séjour.

Il saisit les caractéristiques du séjour, les périodes concernées
_1; f!gnéjaur et le prix des périodes. Chaque période a son propre

L » semaine plus tard, a I'aide des caractéristiques du séjour
lul a transmis |'organisateur, le secrétariat choisit un info-
e a qui il confie la conception de la maquette du bulletin
Juarn dl&mﬂuﬂﬂt recoitles bulletins d'inscription (Annexe 1) réa-
.-.:-f rl'infographiste, il envoie les bulletins a tous les parentsins-
ﬂana la base de données, en éditant des étiquettes.
‘méme temps, il insére des annonces publicitaires (comprenant
hllllsﬁn d’inscription) dans les journaux régionaux.

mtl souhaitant inscrire leurs enfants renvoient le bulletin
cription rempili.

I'ﬂmams.atﬂur qui verifie alors s'il reste bien des places aux
5 souhaitées par les parents. Si ce n'est pas le cas, une let-
fm&u est envoyée aux parents par I'organisateur.

m des places, il crée un dossier (voir formulaires d'inscrip-
&nma 2).

it lm semaines, grace a la liste des inscriptions de la semaine

" 2 par l'organisateur, le service comptable calcule le prix

J du centre de vacances pour les nouveaux inscrits de la
em I'Il et leur envoie une demande de réglement.

2§ parents envoient alors le réeglement.

:Mmiun du réglement, celui-ci est enregistré par le ser-
vice comptable (voir formulaire d'enregistrement du réglement,
An f-' 3).

emaines avant le début du séjour, le secrétariat envoie une
ettre Inﬁ)rmanties parents qu'une réunion a lieu pour gqu'ils puis-
déuownr les animateurs et leur poser les questions qu'ils
aitent.

% est identique pour tous les parents. |l suffit d'editer un

eu d'étiquettes a partir des dossiers réglés transmis par le service
comptable.

Une période correspond a un seul séjour,

L BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN
L
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3@ Gestion des inscriptions dans une association
“ gérant un centre de vacances

Compréhension de I'extrait du modéle de
données :

A l'aide du modéle de données a complé-
ter [Annexe A) et du modéle de contexte
(Annexe B) :

Un parent peut-l étre inscrit dans la
base de données sans awvoir d'enfants
dans la base ?

Un enfant peut-<l etre inscrit dans la
base de données sans avoir de parent
inscrit ?

Un enfant peut<l etre inscrit en méme
temps a plusieurs séjours ?

Completez le modéle de flux [Annexe C).

. Complétez le MOTA [Annexe D).

En meme temps, complétez le modéle de
données [(Annexe A).

Ecrivez les requétes SQL suivantes :
Nombre d'enfants inscrits du ... au ...
Mise a jour du dossier n° 38 qui devient
réglé.

Suppression des périodes des séjours
n° 12 et 13.

Nombre de parents qui ont inscrit des
enfants au séjour « Aventures dans le
Jura »,
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) Annexe1 RN —

Nom parents : Prenom : ——

Adresse : - — - .

Telephone : E-mail : -
Nom enfant Prénom enfant Ecole/Collége Date de naissance Date de sejour

A joindre au bulletin d'inscription : a 'ordre de « Association Le temps des vacances »

A le Signature :

Bulletin a retourner a : « Association Le temps des vacances » :

W Formulaire d'inscription

* Sélection du séjour :

Nom séjour ventures Jur

e Creation du dossier

\ Creation dossier |

Gestion des dossiers

12]
= . lnl
Agoss Laurence |
4l Epaliere Annick
Aol Joseph et Nicole
Arnian Jataues Création dossier ]1
Amnlrault Etic ——

Aufrasne Palrick

EE Jocelne ﬁ

* Saisie des enfants et des périodes réservees :

24 avenue de la Grece ) | =

Florence et Jean-armand | 63008 | lLyon : | =
Nom enfant Prénom enfant enfant
Barone | Tiphaine | Dy 20 juilet au 27 juillet |

Barone | Aniane | [Du6 au13juiliet |

Barone | Anane | [Du13au20juliet |




Annexe 3 Formulaire d’enregistrement du réglement

. '
Rl |

gy e
L

Ahnexe 4

=~

8jour : Aventures Jura

- Période correspondantes :
Du 6 au 13 juillet
Du 13 au 20 juillet
Du 20 au 27 juillet

Annexe A Modéle de données a compléter

N® parent
Nom parent n
Prénom parent .
Adresse parent Est sous a responsabilté _ Enfant
C?du postal parent 1 [ne enfant
Ville parent Nom enfant
Tél. parent Prénom enfant
E-mail parent Ecole
Date de naissance

0.n

N° sejour - :

Nom séjour Libellé période

Lieu séjour

Adrm:ig séjour Nombre de places total
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WP oo d coment

Bulletins d'inscription envoyes

Y

Bulletin d'inscription rempli

o

FB”D lettre d'excuses

Lettre avec prix a payer

Réglement

Lettre d'info pour réunion

-

Gestion

des

inscriptions

Caractéristiques du séjour

bulletins
d’inscription

Annonces publicitaires

W Modeéle de flux a compléter

Parents

Caractéristiques du séjour

bulletins

d'inscription

Annonces publicitaires




| Anhnexe D MOTA a compléter

Saisie caracteéristiques sejour
Saisie periodes du sejour

Toujours

N

Impression etiquettes

Toujours

Verification places disponibles
Création dossier
Saisie des enfants

Saisie des périodes réservees
0K ‘ Plus de places

/

81




Type de poste :

Type de poste :

Toujours

Toujours




— de location de gites

----- & Gites de Vacances souhaite revoir sa procédure de loca-
gim.

ef _.'i_davam la croissance importante de son chiffre d'affaires, g
2 important de rationaliser certaines étapes de la pro-

s clients se sont plaints de dysfonctionnements.
nﬂ donc demandeé d’analyser la prmedure de location afin
r sous Access les différents objets nécessaires.

‘Z 'j non validé du modéle de données vous est proposeé :

N° gite

Nom gite
Adresse gite
Code postal gite
Ville gite
Nombre d'épis
Description gite

0.n

N° semaine
Date début semaine
Date fin semaine

n

&

Annexe A Modeéle de données a compléter

Gestlon des locations dans une socicété

N° contrat
Date contrat

—

1,n|

Nom client
Adresse client
Code postal client
Ville client

1. Complétez le modéle de données afin de :
- gérer la réservation des gites
- pouvoir calculer le montant d'une loca-

Tout au long de l'exercice, continuez de
compléter le modéle de données.

3. A partir du modéle de contexte de la fonc-
tion location de gite [Annexe C}, complétez
le modéle de flux de la fonction location.

Complétez le MOTA de la fonction location
[Annexe D).

Présentez le modéle relationnel du modéle
de données.



* Un exemple de contrat de location vous est donné :

Gite de vacances
Le plaisir de partir...

N°® contrat : 128
Date contrat : 15/03

N° client : 1453
Nom client : Tessieux
Adresse client : 4 rue docteur Schweitzer

69360 Genas
Locations réservées :
N° gite Nom gite Date début semaine | Date fin semaine
8 La grange rouge 19/6 26/6 520 €
9 La grange rouge 26/6 377 850 €
10 Le royaume des réves 14/8 21/8 520 €

Total de la location : 1 890 €
Le paiement doit nous étre retourné avec le contrat signé pour le 5 avril dernier délai.

» La tarification adoptée dépend de la période :

N° gite | Date debut période | Date fin période Prix semaine
6 02/01 26/06 480,00 €
6 26/06 04/09 550,00 €
7 26/06 04/09 480,00 €
7 02/01 26/06 390,00 €
8 26/06 04/09 700,00 €
8 02/01 26/06 500,00 €
9 02/01 26/06 520,00 €
9 26/06 04/09 850,00 €
10 02/01 26/06 360,00 €
10 26/06 04/09 520,00 €

e Un client peut réserver pour un méme contrat plusieurs gites pour plusieurs semaines.
Pour louer un gite, le client télephone a Gites de Vacances et fait part de ses souhaits.
L'employé vérifie si la (ou les) semainels) demandées par le client ne sont pas encore réservées.

Formulaire de recherche de disponibilite

2410172005}
3110172005




i c’est le cas, il fait une proposition de location au client.

Sic -ﬂi est d'accord, I'employé crée un contrat comme celui donné ci-dessus.
contrat est envoyé au client.

.ghia est déja réserve, il essaie de faire une autre proposition au client.

J lient a 3 semaines pour retourner le contrat signé avec la totalité du paiement.
duanc | le contrat revient signe, I'employé valide le contrat si celui-ci est revenu dans les delais.
1, le paiement est retourné.

] ous les matins, une lettre d’annulation de contrat est envoyée aux clients qui ont des contrats en attente depuis plus
.i?’?-' ) jours.
zontrat est de fait annulé, mais il n'est pas supprimeé de la base de données.

JM" est supprimee.

L'orge nisatlnn de la société Gites de Vacances :

o 5 de la fonction Locations de Gites, il est important de savoir qu'il existe une fonction Gestion des gites.
et funutinn doit étre prévenue quand un contrat est validé.

» On considérera qu'un seul service effectue I'ensemble des taches afférentes a la location des gites.

Annexe B Modéle de contexte

0 e disponibilité ite i

Proposition
Autre proposition

Demande de location J Gestion
Contrat a signer + demande de paiement

Lettre d’annulation
des _
Gestion
ontrat signe + paiement |OCHtIOn5 _ W
Contrat validé Contrat validé
Paiement retourné
Annexe C Modéle de flux a compléter

Gestion
des gites

Contrat validé W
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WITIF 707 compléter

Type de poste : service location

Saisie client
Saisie du contrat
Saisie de la réservation du gite

Toujours




\/

Annulation contrats en attente > 3 sem.
Suppression des reservations
correspondant a ces contrats

Toujours
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€tude d'une socicte de vente
de Lillets de spectacles

sprise étudiée est celle de I'exercice 103.

ques rnnsalgnuments complémentaires vous sont donneés :

ous les matins a 9 heures, le directeur d' agence décide quels sont

ﬁnwaaux spectacles mis en vente. Attention, comme un spec-

"" le peut avoir lieu a plusieurs dates, le directeur peut mettre en

e seulement certaines dates du spectacle.

"':" smple : Jean-Jacques Goldman passe & St-Etienne le 15 juin et

ﬁ octobre. Le 20 février, le directeur ouvre a la vente le spectacle

.___-%r 'tﬁ juin. Il ouvrira a la vente le spectacle du 8 octobre, le 7 avril.

s que le guichetier prévient le directeur d’agence qu’un specta-

cle Mmr‘nplut celui-ci le retire immeédiatement de la vente et met

4 ur les écrans d'informations (Annexe A).

bl"b: du billet peut varier d'un jour a l'autre, c'est-a-dire qu'un

1"" e spectacle peut codter 18 € le lundi 12/10 et 22 € le samedi
L,

|-'| .

Henseignements comp lementaires : le guichetier ne peut rembour-
*f.lu plaoos Si ce cas excaptmnnal devait se produire, c'est le
T r qui s'en chargerait. De méme, c’est le service guichet qui

wndre des places.

1. A partir du MOTA réalisé, présentez le
modéle de données par vue (Annexe D]

pour chaque type de poste.
Vous préciserez sur le modéle de don-
nées les autorisations sur les objets.

2. Vous présenterez le formulaire des grou-

pes de données [Annexe E]).

IIIII

Annhexe A Exemple d’écran d’information

Goldman le 15 juin : complet

Goldman le 8 octobre : en vente
Collins le 15 décembre : en vente

Annexe B Type de poste

Type de poste : Directeur de I'agence

Producteur
Spectacles
proposés
Artiste
Créé
: Spectacle
Choix spectacle
Saisie caractéristiques spectacles Cree
Toujours Planning
Crée
Spectacles Salle
crees




Type de poste : Directeur de I'agence

Planning

En vente Complet
ou Crée | ou en vente

*:(AetC)ouB i naniaios
Information public
Mise a jour du spectacle
Mise a jour du tableau d'informations Planning
Toujours
Artiste

La donnée En vente prend la valeur non si le spectacle est complet, oui, si le spectacle vient d’'étre créé.

Type de poste : guichet

Artiste
Accueil client
Verification places disponibles

Calcul du prix a payer Spectacie

Plus de place |Places disponibles
Planning

Encaissement

Mise a jour places disponibles Planning

: - - Nombre de | Nombre de
Dernieres places | Places disponibles places libres| places MAJ

/




Modéle de données général
R —
Nombre de places N° spectacle - Est ro-dult)—'— N° producteur
0.n libres en vente (O/N) 11 e Nom producteur
\@ billet ) Adresse producieur
s
1) |
O ( Est réaliss
0,n 0.n
N° salle
Nom salle Nom artiste
Capacité
Adresse salle
B Modéle de données par vue a compléter
e de données par vue (guichetier)
[ Planning O\ |op
on | \_ y
1.1
1.1
[ Est réalise )
Q _
O,n 0,n

91



Modéle de données par vue (directeur)

1,1 \'1

0.n 0.n

w Formulaire des groupes de données a completer

Salle
Spectacle
Artiste
Producteur
Planning
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